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3A ICP GROUP:

ICP Group e nmunmep BO CEKTOPOT 3a MHIYCTPUCKH U TPAJICKHH JETOBH, HyJejKH HHOBATHBHU PEIICHH]a,
KBaJIUTETHH TIPOU3BOJIY M MPEMUYM YCIIYTH 33 IMUPOK CrieKTap Ha KineHTH. CO CHITHA MOCBETEHOCT KOH
m3BoHpenHoct u pact, ICP Group mpomoBHpa copaboTyBauka pa0OTHA CpeluHA Koja MOTTHKHYBA
npodecuoHaeH pa3Boj U BUCOKU MephOpPMaHCH.

OIINC HA PABOTHOTO MECTO:

bapame MoTHBUpaH MOeMHEI CO OJUTMYHI KOMYHUKAIMCKH BEIITHHH KOj K€ ce MPUKITyYH Ha HAIIHOT THM
KaKo MpoJaBay BO MPOJIABHUIA 3a pe3epBHU JenoBH. OBaa mo3umuja 6apa JraboKo Mo3HaBambe Ha ICIOBH
Y TOJIATOIIX 32 TeIlIKa MeXaHH3aIlxja, Kako U CIOCOOHOCT 3a 00e30eayBame OJTNYHA YCIIyTa Ha KIIHSHTHUTE,
MIOMarajKky UM Jia TH HajIaT BUCTHHCKHUTE MPOU3BOIN CTIOPE]] HUBHATE MOTpedn. IIpomaBaqot e onroBopeH
3a mpoaax0a W MPOMOIMja Ha Pa3JIMYHU MPOU3BOIM OJf PE3CPBHU JIEIOBU U J0JaTOlH, 00e30eayBajku
OJUTMYHA YCIIyTa 32 KIIMEHTUTE U MIPUIOHECYBAjKU KOH 3TroJieMyBame Ha MpoAaxbaTa Ha MPOAaBHUIIATA.

OJAI'OBOPHOCTHU U 3AJIAYNA:

e KoHcynranuja u npopaxOa: O0e30exyBame CHeLWjaTU3UPAaH M TOUYHH COBETH 33 PE3EPBHU
JICTIOBH U JIOAATOIIM, TAPaHTHPAjKH JIeKa KJIMEHTHTE J0OMBaaT 1EeJIOCHH U TOYHH WH(POPMAIIUH 32
MPOU3BOJUTE IIITO TH HHTEPECUPAAT.

e Vceayra 3a kiaueHtd: O0e30enyBame OANMYHA YCIyra Ha CEKOj KIMEHT, aCHUCTHPajKu MM IpU
n300pOT U KyIyBamkETO Ha MPOU3BOIU COTJIACHO HUBHHUTE Oaparha U Crielu(UKaIvH.

e VmpaByBame co nHBeHTap: OpraHu3upame Ha HHBEHTApOT U OCUT'YPYBambEe JeKa MPOU3BOIUTE Ce
JOCTAaIHU 3a npoaax6a. Cieliemhe U H3BECTYBAE 32 3AJTMXHUTE 32 JIa C€ CIIpeyaT HeI0CTATOIH.

e QOcrBapyBame Ha MpoaaxHu 1enu: [locTurHyBame M HAAMUHYBAamkE€ HA MECEUHUTE MPOAAXKHU
1eJIH, IPUIOHECYBAjKU KOH 3roJieMyBamke Ha neppopMaHCcHTe Ha IPOJAaBHUIIATA U KOMIIaHHUjaTa.

o (Crenemwe Ha mazapHuTe TpeHA0BH: MHpOpMUpame 3a HOBU MHAYCTPUCKH H TPAJCKHU TPEHOBU
3a 00e30e/lyBamke TOUHH U aKTYEITHH COBETH 3a KIIMEHTHTE.

e Tumcka pabora: CopaboTka CO MEpPCOHAJIOT BO TPOJABHUIATA 32 Jia ce ocurypa edukacHo
paboreme.



KBAJIM®UKALIMU U BEHITUHUA:

O6pasoBanne u kBanudukanuu: Bucoko oOpazoBanue 1 J00po Mo3HABamke HA aBTOMOOMIICKATa
MHIYCTPHja M PE3EPBHUTE JIETIOBH.

UckycTBo: IIpeTxomHo HWCKycTBO BO mpojakba, 0coO0EHO BO CEKTOPOT 3a aBTOMOOWIIM WIIH
PE3epBHU JIENIOBH, € 3Ha4ajHa MPETHOCT.

Opnuyan KOMYHHKAanuCKH BemTHHA: CIIOCOOHOCT 32 eUKacHO M jaCHO KOMYHHIIHPAmE CO
KIIMEHTU U KOJIETH.

[ToznaBame Ha mpousBoaM: PazOmpame Ha crenmmMUKanUUTE W KOPHCTEHETO Ha PE3epBHHTE
JIETIOBH 32 pa3INdHH BO3WIIA.

OpraHmn3aiyicku ¥ BEIITHHU 3a yIpaByBame co Bpeme: CIIOCOOHOCT 3a yIpaByBame CO MOBEKe
3a71a4M BO TMHAMHYHA paOOTHA CpeTMHA CO POKOBH.

Tumcka padora: CriocodHOCT 3a copaboTKa M MPUAOHEC KOH YCIIEXOT Ha THMOT.

Jaznunu nosHaBama: OUIMYHO TO3HABAC HA MAKEIOHCKU M ajJ0aHCKU ja3WK, KAaKO M aHTJIMCKH
ja3WK 3a KOMyHHKaIfja cO KJIMEHTH U MapTHEPH.

HNPUAOBUBKU:

MosxHocTH 32 IpodeCHOHANIEH Pa3BOj U HANpeayBamke BO KOMIIAHH]jaTa.

KonTtnHynpanu o0yku 3a pa3Boj Ha TEXHUYKU BEIITUHU U YCIIyTH 33 KINCHTH.

KonkypeHTHa m1aTa 1 MOXXHOCTH 32 O0HYCH criopen nephopMaHCHTE.

[onnpxyBauka u mpujaTencka padOTHa CpeluWHa Kaje IITO Ce [EHAT aHTaXMaHOT M JIMYHHUTE
WHUIIWjaTHBH.

INPOLEC HA AIIVIMITUPAIBE:

JIOKOJIKYy MMaTe MOTPeOHO MCKYCTBO M CTE 3aHHTEPECHpaHH 3a 0Baa pabOTHA MOXKHOCT, WCIpaTeTe ja
Baiara ouorpaduja Ha cieHara ajapeca: management@icpgroup.mk

Cure ammukanuu ke OugaT pasrielaHnu CTPOro JOBEPIIUBO.

I'm oxpabpyBame cute KBanu(pUKyBaHH KaHAUIATH J1a aAIUTHIAPAAT.



Mundési Pune: Shités

Kompania: ICP GROUP

Lokacioni: Shkup, Magedonia e Veriut
Lloji i Punés: Me Kohé té Ploté
Kompensimi: Pagé konkurruese

Afati i Aplikimit: 20/12/2024
RRETH ICP GROUP:

ICP Group éshté njé lider né sektorin e Pjeséve Industriale dhe té& Ndértimit, duke ofruar zgjidhje inovative,
produkte cilésore dhe shérbime premium pér njé gamé té gjeré klientésh. Me njé angazhim té forté pér
ekselencé dhe rritje, ICP Group promovon njé ambient pune bashképunues gé inkurajon zhvillimin
profesional dhe performancén e larté.

PERSHKRIMI | PUNES:

Ne kérkojmé njé individ t& motivuar dhe me aftési té shkélqyera pér komunikim pér tu bashkuar me ekipin
toné si Shités né dyganin e pjeséve té kémbimit. Ky pozicion kérkon njohuri té thella pér pjesét dhe
aksesorét e makinerive té rénda, si dhe aftési pér té ofruar shérbim té shkélgyer ndaj klientéve, duke
ndihmuar ata té gjejné produktet e duhura pér nevojat e tyre. Shitési né dygan pjesé kémbimi éshté
pérgjegjés pér shitjen dhe promovimin e produkteve té ndryshme té pjeséve té kémbimit dhe aksesoréve,
duke siguruar njé shérbim té shkélgyer ndaj klientéve dhe duke kontribuar né rritjen e shitjeve té dyqganit.

DETYRAT DHE PERGJEGJESITE:

o Konsulencé dhe Shitje: Té ofroni késhilla té specializuara dhe té informuara pér pjesét e
kémbimit dhe aksesoret, duke siguruar qé klientét té kené informacion té ploté dhe té sakté
pér produktet qé i interesojné.

o Shérbimi ndaj Klientéve: Té siguroheni gé ¢do klient té€ marré njé shérbim té shkélqyer,
duke i asistuar né procesin e zgjedhjes dhe blerjes sé produkteve né pérputhje me kérkesat
dhe specifikimet e tyre.

e Menaxhimi i Inventarit: Té mbani inventarin e dyganit té organizuar dhe té siguroheni
gé produktet té jené té disponueshme pér shitje. Té béni monitorimin dhe raportimin e
stogeve pér té parandaluar mungesat e produkteve.

« Realizimi i Objektivave té Shitjeve: Té arrini dhe tejkaloni objektivat mujore té shitjeve,
duke kontribuar né rritjen e performancés sé dyqganit dhe té kompanisé.

e Mbetja e Pérditésuar me Tendencat e Tregut: Té géndroni té informuar mbi zhvillimet
e reja industriale dhe ndértimore, duke siguruar gé klientét té marrin késhilla té sakta dhe
té bazuara né informacion té fundit.

e Puna né Ekip: Té bashképunojé me stafin e dyqganit pér té siguruar operacione té geta
dhe efikase té dyqanit.



KUALIFIKIMET DHE AFTESITE:

Edukimi dhe Kualifikimet: Diplomé té arsimit té larté dhe njohuri té mira té industrisé
sé automjeteve dhe pjeséve té kémbimit.

Pérvoja: Eksperiencé e méparshme né shitje, vecanérisht né sektorin e automjeteve ose
pjeséve té kémbimit, éshté njé avantazh i réndésishém.

Aftési té Shkélqyera Komunikimi: Aftési pér té komunikuar né ményré efikase dhe té
garté me klientét dhe kolegét e punés.

Njohuri té Produkteve: Aftési pér té kuptuar specifikimet dhe pérdorimin e pjeséve té
kémbimit pér automjete té ndryshme.

Aftési Organizative dhe Menaxhimi i Kohés: Mundési pér t¢ menaxhuar shumé detyra
dhe pér té punuar né njé mjedis dinamik dhe me afate kohore.

Aftési pér Té Puna né EKip: Té jeni njé anétar i bashképunueshém dhe i gatshém pér té
kontribuar né suksesin e ekipit.

Njohuri té Gjuhéve: Njohuri té shkélgyera té gjuhés shqipe dhe gjuhés angleze, té
domosdoshme pér komunikim me klientét dhe partnerét.

PERFITIMET:

Mundési pér zhvillim profesional dhe karrieré brenda kompanise.

Trajnime té vazhdueshme pér zhvillimin e aftésive teknike dhe té shérbimit ndaj
klientéve.

Paga konkurruese dhe mundési pér bonuse né pérputhje me performancén.

Mijedis pune mbéshtetés dhe migésor, ku vlerésohet angazhimi dhe iniciativat personale.

PROCESI | APLIKIMIT

Nése ndiheni se keni pérvojén e nevojshme dhe jeni té interesuar pér kété mundési pune, ju
lutem dérgoni CV-né tuaj né adresén e méposhtme: management@icpgroup.mk

Té gjitha aplikimet e pranuara do té shqyrtohen né ményré strikte dhe me konfidencialitet.

Ne inkurajojmé té gjithé kandidatét e kualifikuar té aplikojné.



