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Wir sind nicht auf der Suche nach perfekten Menschen. 

Wir wollen einfach das richtige Team für dich sein. 
Webhelp ist der Ort, an dem du Veränderungen bewirken kannst. Wenn du dich uns 
anschließt, wirst du ermutigt, deine eigene Karriere zu gestalten. Verbessere deine digitale 
Kommunikationsfähigkeiten. Bringe deine Deutschkenntnisse auf die nächste C-Stufe. 
Beschleunige deine Arbeitsabläufe mit bahnbrechenden Tools. Oder navigiere aufregende 
Karrierewege in den Bereichen Vertrieb, Wirtschaft und Technik ein, während deine Stimme 
der weltweit bewundertsten Marken ist. 

Kundenbetreuer – Deutsch 

Wenn du fließend Deutsch sprechst und auf der Suche nach einer spannenden neuen 
Aufgabe bist, könnte dies die ideale Stelle für dich sein. Webhelp sucht in Skopje 
Kundenbetreuer (m/w) in Vollzeit. Die Stelle ist mit einem Gehalt von 49.360MKD netto und 
ausgezeichneten Zusatzleistungen verbunden. Webhelp arbeitet im Wechselschichtsystem 
von Montag bis Samstag, von 7 bis 22 Uhr, und die Verträge basieren auf 40 Stunden pro 
Woche. 

In dieser Stelle als Berater/in arbeitst du flexibel und kooperativ in einem Team, das dich 
unterstützt und in einem dynamischen Umfeld arbeitet. Du wirst dafür belohnt, dass du 
proaktiv einen außergewöhnlichen Kundenservice bietest und dir die Zeit nimmst, die 
Bedürfnisse jedes einzelnen Kunden zu verstehen, indem du bei jedem Schritt einen 
hervorragenden Service bietest. 

Um in dieser Position erfolgreich zu sein, musst du Folgendes 

mitbringen: 

• gutes Deutsch  
• Erfahrung im Kundenservice, idealerweise Erfahrung als Inbound-Berater  
• Die Fähigkeit, in einem kundenorientierten Umfeld zu arbeiten  
• Hohe Motivation und die Fähigkeit, Ziele zu erreichen und zu übertreffen  
• Ausgezeichnete Kommunikationsfähigkeiten und gutes Zuhören  

Im Gegenzug für deine Fähigkeiten, dein Einfühlungsvermögen und 

dein Engagement bieten wir dir: 
• Ein Gehalt von 49.360MKD netto plus Boni ab dem ersten Arbeitstag  

• Klare Karrierewege und Entwicklungsmöglichkeiten mit zusätzlichen 
Verdienstmöglichkeiten   

• K15 gezahlt nach 6 Monaten 

• Empfehlungsbonus  

• Anerkennungspämien und Veranstaltungen sowie eine integrative Kultur  



 

 

Nutz die Gelegenheit und bewerbe dich noch heute für diese Stelle als deutscher 

Kundenberater in Skopje und werde Teil unseres kollaborativen Teams von Game-changers! 

Webhelp ist eine lebensfrohe globale Gemeinschaft von mehr als 100.000 

leidenschaftlichen Menschen, die an 160 Standorten in über 50 Ländern arbeiten und 

außergewöhnliche Kundenerlebnisse für einige der weltweit führenden Marken bieten. 

 

 

 


