
  

WERDE EIN WEBHELPER! 

Webhelp wächst - und das am liebsten mit Dir! 
Bist du bereit mit uns zusammen einen neuen Standard im Kundenservice zu setzen? Das trifft sich gut! Denn 
wir suchen regelmäßig Persönlichkeiten wie dich zur Erfüllung unserer Mission - und das auch noch in all 
unseren Arbeitsbereichen. 

Sende uns jetzt deine Bewerbung an und schreibe schon in Kürze deine persönliche Webhelp-Erfolgsstory! 

Das bieten wir Dir: 

• Wir bieten viele attraktive Möglichkeiten an.  

• Wähle dein Arbeitszeitmodell selbst: du kannst sowohl in Voll- oder Teilzeit (ab 20 Std./Woche) bei 
uns durchstarten. 

• Dein Onboarding im Kundenservice findet nach dem Webhelp-Erfolgskonzept statt: Du startest mit 
einem intensiven Training, durchgeführt von zertifizierten Trainern, die dich zum Profi machen. Nach 
dem Training hast du deinen eigenen Mentor, der dich beim Sammeln von ersten Erfahrungen 
unterstützt. Du brauchst je nach Projekt keinerlei Vorerfahrung – wir bringen dir alles bei. 

• Zusätzlich erhältst Du regelmäßige Coachings, Fresh-Ups und Aufbautrainings. In kürzester Zeit wirst 
du merken, dass dir dieser Know-How-Zuwachs auch im privaten Bereich von Nutzen ist. 

• Arbeiten mit Freunden bringt am meisten Spaß und lohnt sich auch noch richtig: Erhalte 
eine attraktive Prämie von 100€ für jeden neuen Mitarbeiter, den du erfolgreich für die Webhelp-
Gruppe empfiehlst. 

• Deine zusätzliche finanzielle Absicherung durch eine betriebliche Altersvorsorge ist für uns 
selbstverständlich. 

• Eine Vielzahl an Mitarbeiter-Rabatten, speziell von Webhelp mit namhaften Partnern verhandelt, 
lassen dich kräftig sparen. 

• Wir legen sehr viel Wert auf interne Weiterbildungs- und Karrieremöglichkeiten. Unser weltweites 
Firmengruppen-Netzwerk kann dir bei Interesse ganz neue Tätigkeitsfelder und -orte ermöglichen. 

• Es erwartet dich ein offenes und motiviertes Team, das darauf brennt, dich in der Webhelp-Welt 
auf Du-und-Du begrüßen zu dürfen. 

Diese spannenden Aufgaben erwarten Dich: 

• Unsere Aufgabenbereiche sind nicht nur vielfältig, sondern auch abwechslungsreich: vom 
Kundenservice, über den Vertrieb bis hin zum Human Resources Bereich finden wir für jeden die 
passende Stelle. 

• Dich erwarten spannende Projekte für große und bekannte Marken - immer mit dem Fokus auf die 
höchstmögliche Kundenzufriedenheit. Mit uns kannst du einen Blick hinter die Kulissen werfen! 

• Sortieren und Kopieren gibt es bei uns nicht. Wir gehen die richtigen Themen mit Weitsicht und 
Verstand an und brauchen dabei deine Unterstützung. Hier kannst du dich mit deinen frischen 
Ideen und deiner Kreativität voll und ganz einbringen. 

Das bringst Du mit: 

• Du bist ein Kommunikationstalent und hast die Kunden- und Serviceorientierung im Blut. 

• Als wahrer Problemlöser kannst du unseren Kunden oder auch den internen Mitarbeitern zu jeder 
Zeit mit der richtigen Lösung helfen. 

• Wir können stets zuverlässig und flexibel auf dich und deinen Einsatz zählen. 

• Du trägst das Teamplayer-Gen in dir und bist immer bereit etwas Neues zu lernen. 

BENEFITS 

• Einen festen monatlichen Lohn von 49.360 MKD (800€) Netto 



  

• Leistungsstarker Bonus  

• Sicheren und langfristigen Arbeitsvertrag  

• 5 Arbeitstage (40 Stunden pro Woche) 

• Homeoffice (je nach Projekt) 

• Nationale Freitage, sowie Sonntage sind immer frei 

• Kranken- und Altersvorsorge ab den 1. Arbeitstag  

• Die Möglichkeit zur Weiterbildung 

• Regelmäßige Team- & Firmenevents 

• Mitarbeiterrabatte für Fitness und Sport  

 
Haben wir Dein Interesse geweckt? 
Dann bewirb dich direkt über unser Online-Formular:  https://webhelp.mk/jobs/german-speaker/und sende 
uns deine aussagekräftige Bewerbung. Wir freuen uns auf dich! 
 
Du hast noch Fragen? 
Kein Problem! Wir sind nur einen Telefonanruf weit entfernt.                                                                                            
Kontaktiere uns: +389 77 904 572 
 
STELLENDETAILS 

Standort: 
Skopje  

Land: 
Nordmazedonien  
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